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 قائمة الاختصارات والألفاظ الأوائل�ة  1

 
ي الجوي     AMET           ف��ق الإخلاء الطيب

 BC           قائد ال�تيبة 
ف   ف الطبيني   CMO          كب�ي المسؤولني
 CP          متخصص العلاج النف�ي 

 CC           قائد ال��ة 
ي للاضطرابات النفس�ة، الطبعة الخامسة 

 DCM-5      الدل�ل التشخ��ي والإحصائئ
ي دعم البعثة  

     DMS/CMS         مدير/رئ�س موظ�ف
 DHMOSH       والصحة المهن�ةقسم إدارة الرعا�ة الصح�ة والسلامة 

ي للقوة    FMO          المسؤول الطيب
كة (العسك��ة والمدن�ة)  JOC        مركز العمل�ات المش�ت

/الثالث  ي
 L-1/L-2/L-3          المستوى الأول/الثائف

ي   MedEvac           الإخلاء الطيب
ي     MO           المسؤول الطيب

ي للقوة الذي يتو� مسؤول�ة التنسيق مع مركز العمل�ات العسك��ة   ي مكتب المسؤول الطيب
ي �ف  MEDMOC  المسؤول الطيب

ي    MSM           دل�ل الدعم الطيب
/متخصص نف�ي عام  خب�ي الصحة النفس�ة  /متخصص علاج نف�ي  /(متخصص نف�ي

/استشاري)    MHE         ممرضة نفس�ة/مسعف نف�ي
ات�ج�ة الصحة النفس�ة   MHS          اس�ت

 MOC          مركز العمل�ات العسك��ة 
 OSO          مكتب عمل�ات الدعم

  PFA          الإسعافات الأول�ة النفس�ة  
/رو�ي  ي  RT           مرشد دييف

 SMO           كب�ي الأطباء
 TOB          قاعدة العمل�ات التكت�ك�ة  

طة البلد   T/PCC        المساهم بالقوات العسك��ة/أفراد ال�ش
 UNHQ          المقرّ الرئ��ي للأمم المتحدة 
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 مقدّمة   2
 

ات�ج�ة الصحة النفس�ة وتقدّم توص�ات �شأن الإجراءات ال  ي تنف�ذ اس�ت
ط هذە الوث�قة الضوء ع� أدوار أصحاب المصلحة ومسؤول�اتهم �ف

�
ي  �سل

ي اتخاذها �ف
ي ينب�ف مجموعة متنوعة من السينار�وهات.  يت

. ورغم أن هذە الوث�قة   ف امج المتعلقة بالفحص والتدر�ب ومعرفة مبادئ الصحة النفس�ة للأفراد النظاميني  لمحة موجزة عن ال�ب
�
ف  وتقدم أ�ضا تهدف إ� تقد�م إرشادات �شأن دورة ��ش الأفراد النظاميني

ي البعثات إجراء التعد�لات    بأ�ملها، فإنّ كل دولة من الدول الأعضاء �مكنها 
ي تراها مناسبة  تعد�ل أدوار أصحاب المصلحة ومسؤول�اتهم بناءً ع� الموارد المتاحة. و�المثل، �مكن لفرق الصحة النفس�ة �ف اليت

 بناءً ع� بيئات العمل لمختلف بعثات الأمم المتحدة. 

 
 الأدوار والمسؤول�ات خلال مرحلة ما قبل الن�ش  3

 
ي الت

ف �ف ي بعثة الأمم المتحدة. و�ساعد هذە الخطوات الأفراد النظاميني
ي �سبق ��ش الأفراد �ف ة اليت ي الف�ت

ة  يُو� باتخاذ هذە الإجراءات �ف ي قد تواجههم خلال ف�ت عرف ع� الضغوط النفس�ة المحتملة اليت
ي 
ي �ش��ــها المشكلات وسُبل الاستجابة لها �ف . و�ساعد الإلمام بالمواقف اليت ف الجاه��ة العمل�ات�ة.  الن�ش ي سب�ل طلب المساعدة عند الحاجة إليها، وتحسني

ف قدرة الأفراد ع� التحمل، وتذل�ل العقبات �ف   تحسني
 

  1الجدول 
 الأدوار والمسؤول�ات خلال مرحلة ما قبل الن�ش 

 
ي المسؤول�ة   

�
/الثالث   ال��ــع الأول  مُتو� ي

 ال��ــع الأخ�ي   ال��ــع الثائف
ي لحالة   الفرد 1-1

إجراء تقي�م ذائت
الصحة النفس�ة باستخدام  

إحدى أدوات الفحص  
ي  

ي الملحق الثائف
المُدرجة �ف

وطلب المساعدة �شأن 
 الصحة النفس�ة إذا لزم الأمر  

 

إبلاغ سلطات الوحدة بأي مسؤول�ات أو ضغوط  
ي الوطن

 وش�كة �ف

اجت�از دورة تدر�ب�ة موجزة �شأن الو�ي بالضغوط  
ي البعثة وطرق التخف�ف من شدتها (ترد 

المحتملة �ف
ي الملحق الثالث)

 التفاص�ل �ف

 

ف  تيبات اللازمة لرعا�ة الأ�ة أثناء غ�اب الأفراد النظاميني  اتخاذ ال�ت

قة، مثل تعل�م الأبناء والأمراض  
�
�س��ة المشكلات الأ��ة المعل

ي منها الآباء المسنون والزواج المقبل والخلافات  
ي �عائف المزمنة اليت

 الزوج�ة، إن أمكن
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رفيق كل فرد من الأفراد   1-2
ف   النظاميني

� الرفاق و�علامهم بالمشكلات المتعلقة بالن�ش  الخض�ع لتدر�ب ما قبل الن�ش مع أحد الرفاق   التعرّف ع� الرفاق
�
 تثق�ف أ

الإبلاغ بالن�ش من جانب   الزوج/أحد الأفراد بالأ�ة 1-3
 الوحدة 

ي حالة وجود  
إبلاغ مسؤول سلامة الأ�ة بالوحدة �ف

أي احت�اجات أو رعا�ة خاصة تتطلبها الأ�ة خلال  
ة غ�اب فرد قوات حفظ السلام    ف�ت

ف   توديع الأفراد النظاميني

قائد ��ة البلد المساهِم   1-4
بالقوات العسك��ة/أفراد  

طة    ال�ش

التأ�د من إجراء فحص  
 الصحة النفس�ة 

تدر�ب القوات العسك��ة ع� استخدام مواد   -1
التدر�ب المقدمة من الأمم المتحدة �شأن القدرة  

 النفس�ة والجسد�ة ع� التحمل  
التأ�د من است�فاء أي احت�اجات أو رعا�ة خاصة   -2

قد تتطلبها الأ� العائدة إ� الوطن، والسماح للأفراد 
ة بعثة حفظ السلام   بالا�سحاب إذا لزم الأمر أثناء ف�ت

 التأ�د من معالجة المشكلات الإدار�ة لجميع الأفراد 

/الرو�ي من   1-5 ي المرشد الدييف
بالقوات البلد المساهِم 

طة   العسك��ة/أفراد ال�ش

التعرّف ع� المشكلات  
المرتبطة بالن�ش والقوات  

 العسك��ة المختارة 
 
  

اجت�از دورة تدر�ب�ة �شأن موضوعات تتعلق   -1
، والتخلص   بالصحة النفس�ة، بما �شمل ز�ادة الو�ي

من وصمة العار، والتعرّف ع� علامات التوتر  
ي الرج�ع إل�ه  المبكرة، ومعرفة الشخص الذي 

ينب�ف
 عند تحد�دە 

م المهارات الأساس�ة الخاصة بالاستماع   -2
�
تعل

 الفعال و�سداء المشورة 

ف   ي فهم مسؤول�اتها أثناء غ�اب الأفراد النظاميني
مساعدة الأ� �ف

 وموافاتها بالإرشادات اللازمة للتغلب ع� ألم الانفصال 

متخصص العلاج  1-6
/المتخصص النف�ي   النف�ي

العام من البلد المساهِم  
بالقوات العسك��ة/أفراد  

طة   ال�ش

استخدام وسائل فحص  
الصحة النفس�ة للأفراد  

ف المختار�ن  النظاميني
ي بعثة الأمم  

للمشاركة �ف
 المتحدة 

ات�ج�ات الو�ي بالتوتر   -1 تثق�ف الأفراد �شأن اس�ت
 والتخف�ف من شدته 

ف أفراد الوحدة من  -2 خلال  تع��ز روح التماسك بني
إعدادهم للتعامل مع الضغوط المتوقعة خلال  

 البعثة 

ف   ي فهم مسؤول�اتها أثناء غ�اب الأفراد النظاميني
مساعدة الأ� �ف

 وموافاتها بالإرشادات اللازمة للتغلب ع� ألم الانفصال 

كب�ي الأطباء من البلد  1-7
المساهِم بالقوات 

طة   العسك��ة/أفراد ال�ش

إجراء الفحوصات الطب�ة   -1
ف المختار�ن  للأفراد النظاميني

ي بعثة الأمم  
للمشاركة �ف

/المتخصص النف�ي العام  -1 /الرو�ي ومتخصص العلاج النف�ي ي بالوحدة عند وجود أي شك  التنسيق مع المرشد الدييف
 �شأن حالة الصحة النفس�ة للفرد 

 إحالة الحالات إ� طب�ب نف�ي عند وجود مخاوف �شأن السلامة النفس�ة للفرد وقدرته ع� التحمل  -2
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 للمعاي�ي  
�
المتحدة وفقا

 الطب�ة الخاصة بالبعثة 
مراجعة نتائج أدوات  -2

الفحص المستخدمة أثناء  
التقي�م الأو�ي للصحة  

 النفس�ة 
ي   1-8

خب�ي الصحة النفس�ة �ف
 المستش�ف 

/الثالث   ي
 من المستوى الثائف

ي دل�ل 
ي المعرفة بالأدوار والمسؤول�ات الواردة �ف  الدعم الطيب

ي المستش�ف   1-9
ي �ف المسؤول الطيب

/الثالث  ي
 من المستوى الثائف

حضور دورة تدر�ب�ة  
تنش�ط�ة �شأن مشكلات  

ي �شيع   الصحة النفس�ة اليت
ي البعثة

 مواجهتها �ف

الجوانب   فهم  ف  لتحسني ف  الوطنيني ف  العسك��ني النفس�ة  الصحة  اء  المعرفة مع خ�ب وتبادل  المناقشات  ي 
�ف النفس�ة  المشاركة 

 للأعراض والعلامات الجسد�ة، وحالات الصحة النفس�ة، والتدخلات المحتملة 

التعرّف ع� الأدوار  قائد القطاع  1-10
ي إطار تع��ز  

والمسؤول�ات �ف
الصحة النفس�ة والاستعداد  

ف   ي للأفراد النظاميني
العمل�ائت

ف للأمم المتحدة   التابعني

ف حضور دورة تدر�ب�ة موجزة لفهم  -1 ي تحسني
ي �مكن أن �ساهم �ف ي البن�ة التحت�ة والس�اسات اليت

ور�ة �ف ات ال�ف التغي�ي
ي مستواهم 

 دعم الصحة النفس�ة �ف
ف أفراد  -2 تع��ز المعرفة والمواقف والسلوك�ات المتعلقة بالصحة النفس�ة لتوف�ي بيئة داعمة و�شجيع طلب المساعدة بني

 قوات حفظ السلام 
 قائد القوة  11-1 تع��ز السلامة النفس�ة والقدرة ع� التكّ�ف والتحمل   -3
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 الأدوار والمسؤول�ات أثناء مرحلة الن�ش  4
 

ي تنف�ذها بالتنسيق ف�ما بينها. و�ذا تم
ات، ول�ن ينب�ف . وتُقسّم الأ�شطة ع� مدى أر�ــع ف�ت ي مرحلة الن�ش

ي اتخاذ هذە الإجراءات �ف
تنف�ذها بعضها بمعزل عن بعض، فإنها لا تحقق نتائج ج�دة. وتهدف   ينب�ف

ي التك�ف مع ضغوط البيئة الج 
ف �ف ي ���ــــع شفائهم وعودتهم إ�  جميع الأ�شطة إ� مساعدة الأفراد النظاميني

ي أن �ساهم هذە الأ�شطة �ف
ي حال تعرضهم للإع�اء، ينب�ف

د�دة والحفاظ ع� صحتهم. و�ف
ي أن يتمكن الأفراد من مغادرة البعثة بأقل الخسائر الممكنة الناجمة عن أ

، ينب�ف ا� ي البعثة. وأخ�ي
ة وجودهم �ف ي قد يتعرضون له.  الخدمة الفعل�ة خلال ف�ت  ي حدث سليب

 
 

   2الجدول 
 الأدوار والمسؤول�ات أثناء مرحلة الن�ش 

 
ي المسؤول�ة  

�
ي  ال��ــع الأول   مُتو�

 ال��ــع الرابع   ال��ــع الثالث   ال��ــع الثائف
إجراء تقي�مات الصحة   -1 الفرد 2-1

باستخدام أدوات   النفس�ة 
ي  

 التقي�م الذائت
إبلاغ الجهات المختصة   -2

ي حالة الشعور بأي  
المناسبة �ف

 توعك جسدي أو نف�ي  
تعلم ك�ف�ة استخدام   -3

تطب�قات الهاتف المحمول أو  
ك�ف�ة الوصول إ� موارد  

الصحة النفس�ة أو التواصل  
مع خب�ي الصحة النفس�ة إذا  

 لزم الأمر 
 

إجراء التقي�مات باستخدام   -1
ي  

 أدوات التقي�م الذائت
تقد�م تدر�بات الصحة   -2

 النفس�ة 
حة   للمبادئ التوجيه�ة المق�ت

�
 وفقا

إبلاغ الجهات المختصة   -3
ي حالة الشعور بأي  

المناسبة �ف
 توعك جسدي أو نف�ي  

تعلم ك�ف�ة استخدام تطب�قات   -4
الهاتف المحمول أو ك�ف�ة 

اء الصحة   الوصول إ� موارد/خ�ب
 النفس�ة إذا لزم الأمر

إجراء تقي�مات الصحة   -1
 النفس�ة 

ي  
 باستخدام أدوات التقي�م الذائت

إبلاغ الجهات المختصة   -2
ي حالة الشعور بأي  

المناسبة �ف
 توعك جسدي أو نف�ي  

 

 إجراء تقي�مات الصحة النفس�ة  -1
  . ي

 باستخدام أدوات التقي�م الذائت
ي حالة   -2

إبلاغ الجهات المختصة المناسبة �ف
 الشعور بأي توعك جسدي أو نف�ي  
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رفيق كل فرد من   2-2
ف    الأفراد النظاميني

ي البيئة الجد�دة  -1
ات �ف  تبادل الخ�ب

 التشجيع المتبادل ع� إجراء تقي�مات نفس�ة منتظمة   -2
ي سلوك الرفيق، يتم   -3

ة �ف ات كب�ي ي حالة ملاحظة حدوث تغ�ي
 �شج�عه/مساعدته ع� طلب المساعدة أو إبلاغ السلطات المختصة �ف

�هم   -4
�
ف وأ ف الأفراد النظاميني  التأ�د من التواصل بصورة منتظمة بني

الزوج/أحد الأفراد  2-3
 بالأ�ة

ف  -1  الحفاظ ع� التواصل بصورة منتظمة مع الأفراد النظاميني
ي حالة  -2

ف التماس تعقيبات مسؤول سلامة الأ�ة بالوحدة �ف ي التواصل مع الأفراد النظاميني
ات سلوك�ة أو صع��ات �ف  ملاحظة أي تغ�ي

ف ودعم سلامتهم  -3 ي قد �سبب التوتر للأفراد النظاميني  تجنب المناقشات اليت

قائد ال��ة من البلد  2-4
المساهِم بالقوات 

العسك��ة/أفراد 
طة    ال�ش

إبلاغ الأفراد وتحديثهم  
بأهداف  

البعثة/التضار�س/الطقس،  
 والضغوط وطرق التعامل معها  

 ز�ادة مستوى الو�ي بالمشكلات النفس�ة  -1
 تع��ز السلامة النفس�ة والقدرة ع� التكّ�ف والتحمل  -2
 �شجيع التقي�مات النفس�ة المو� بها   -3
ي حل مشكلات الصحة النفس�ة وتذل�ل العقبات   -4

المساعدة �ف
ي سب�ل طلب الأفراد للمساعدة أثناء الاجتماعات ر�ــع 

�ف
 السن��ة بالوحدة �شأن الصحة النفس�ة  

فيه�ة الجماع�ة  -5  �شجيع ال��اضات والأ�شطة ال�ت

 ، الإعداد للأمور المتوقعة بعد الن�ش
 والضغوط المحتملة، وطرق التعامل معها 

قائد ال�تيبة من البلد  2-5
المساهِم بالقوات 

العسك��ة/أفراد 
طة   ال�ش

ي مجال الصحة النفس�ة أثناء التفاعلات  -1
معالجة المخاوف المتعلقة بطلب المساعدة �ف

 المنتظمة 
 تع��ز السلامة النفس�ة والقدرة ع� التكّ�ف والتحمل  -2
رصد الجهود الرام�ة إ� التخف�ف من حدة التوتر، وتع��ز سلوك�ات طلب المساعدة،   -3

كاء الصحة النفس�ة    والتواصل مع �ش
ات�ج�ة الصحة النفس�ة ع� جميع هواتف الأفراد المحمولة  -4 �ل تطبيق اس�ت ف  التأ�د من ت�ف
فيه�ة الجماع�ة   -5  �شجيع ال��اضات والأ�شطة ال�ت
ي رئاستها.  -6

�
 عقد الاجتماعات ر�ــع السن��ة لف��ق الصحة النفس�ة بالوحدة وتو�

ي قد   إعداد الأفراد لمواجهة الضغوط اليت
يتعرضون لها بعد الن�ش ومناقشة آل�ات 

 التكّ�ف 
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المرشد  2-6
/الرو�ي  ي  الدييف

من البلد المساهِم  
بالقوات 

العسك��ة/أفراد 
طة   ال�ش

 �شجيع الأفراد ع� مناقشة مشكلات الصحة النفس�ة  -1
ي للأفراد   -2

 توف�ي الدعم العاط�ف
 مناقشة العنا�ة بالل�اقة الروح�ة  -3
ي الاجتماعات ر�ــع السن��ة لف��ق الصحة النفس�ة بالوحدة   -4

 المشاركة �ف
ي �شأن الصحة النفس�ة   -5

 اجت�از دورة تنش�ط�ة للتعلم الذائت

 

ي قد   إعداد الأفراد لمواجهة الضغوط اليت
اح   آل�ات التكّ�ف يتعرضون لها بعد الن�ش واق�ت

متخصص العلاج  2-7
/المتخصص   النف�ي

النف�ي العام من  
البلد المساهِم  

بالقوات 
العسك��ة/أفراد 

طة   ال�ش

إجراء تقي�مات الصحة   -1
ة   النفس�ة ع� مجموعات صغ�ي

ي كل مرة)
 (فص�لة واحدة �ف

تدر�ب الأفراد ع� إدارة   -2
مخاطر الصدمات والإسعافات  
الأول�ة النفس�ة. فرد واحد ع�  

 الأقل ل�ل فص�لة.  
تنظ�م دورات تدر�ب�ة ع�   -3

خاء/التك�ف لأفراد   مهارات الاس�ت
ي أن �شمل ذلك  

الوحدة. و�نب�ف
 الفص�لة أو ال��ة بأ�ملها.  

ي العنا�ة بالل�اقة النفس�ة  -1
 مساعدة الأفراد �ف

ف الأفراد  -2  إجراء تدر�ب ع� التوع�ة بالصحة النفس�ة بني
ي   -3

إجراء تقي�مات الصحة النفس�ة المو� بها للأفراد �ف
ي والرابع

 نها�ة ال��ــع الأول والثائف
ي الاجتماعات ر�ــع السن��ة لف��ق الصحة   -4

المشاركة �ف
 النفس�ة 

إعداد الأفراد للعودة إ� الح�اة الطب�ع�ة بعد  
، والأمور المتوقع حدوثها، وك�ف�ة   الن�ش

 التعامل مع السينار�وهات الشائعة بعد الن�ش 

ي من  2-8 المسؤول الطيب
البلد المساهِم  

بالقوات 
العسك��ة/أفراد 

طة    ال�ش

ف الأفراد -1  إجراء تدر�ب ع� التوع�ة بالصحة النفس�ة بني
/الرو�ي وقائد ال��ة  مع التنسيق  -2 ي  لإسداء المشورة لقائد ال�تيبة �شأن حالة الصحة النفس�ة متخصص العلاج النف�ي والمرشد الدييف
ف الأفراد  -3 ات الحالة المزاج�ة والصع��ات المتعلقة بتعا�ي المخدرات بني  ملاحظة العلامات المبكرة للقلق والتوتر وتغ�ي
ي البعثة  -4

 التعاون مع المتخصص النف�ي عند توفرە �ف
ي الاجتماعات ر�ــع السن��ة لف��ق  -5

 الصحة النفس�ة المشاركة �ف
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المتخصص النف�ي   2-9
ي المستش�ف من 

�ف
ي 

 المستوى الثائف

البقاء ع� اطلاع ع�   -1
 مستجدات المسؤول�ات

ترت�ب ز�ارات لمختلف   -2
القطاعات بالتنسيق مع  

ي للقوة    القائد/المسؤول الطيب
ي أ�شطة التوع�ة   -3

المشاركة �ف
المتعلقة بال�شف المبكر عن  
العلامات التحذي��ة، وتع��ز  

السلامة النفس�ة، وتط��ر مهارات  
 التك�ف، والقدرة ع� التحمل  

ي تنف�ذ برامج التوع�ة بالصحة النفس�ة  -1
ف من المستوى الأول �ف ف الطبيني  مساعدة المسؤولني

ي  -2  لدل�ل الدعم الطيب
�
 �سج�ل الب�انات المتعلقة بمشكلات الصحة النفس�ة وفقا

ف  -3  التعاون مع الق�ادة لمنا�ة الصحة النفس�ة وسلامة الأفراد النظاميني
ف مستوى فهمهم للصحة النفس�ة والتدخلات المتاحة لهم  -4 ي تحسني

ف �ف ف الطبيني  مساعدة المسؤولني
ي  -5  تقي�م مشكلات الصحة النفس�ة و�دارتها باتباع دل�ل الدعم الطيب
 تدر�ب الأفراد ع� الإسعافات النفس�ة الأول�ة   -6
ي مختلف قطاعات البعثة   -7

 تنف�ذ برامج التوع�ة بالصحة النفس�ة و��شاء ع�ادات �ف

ي   2-10
الممرض النف�ي �ف

المستش�ف من  
ي 

 المستوى الثائف
 
 

البقاء ع� اطلاع ع�   -1
 مستجدات المسؤول�ات

ترت�ب ز�ارات لمختلف   -2
القطاعات بالتنسيق مع  

ي للقوة    القائد/المسؤول الطيب

ي تنف�ذ برامج التوع�ة المتعلقة بالصحة النفس�ة  -1
ي ع�ادات المستوى الأول �ف

ف �ف ف الطبيني  مساعدة المسؤولني
 جدولة مشكلات الصحة النفس�ة و�سج�لها و�شخ�ص الحالات والتخلص من الب�انات.  -2
ف عقد  -3 ي منا�ة مشكلات الصحة والسلامة النفس�ة للأفراد النظاميني

 اجتماعات مع الق�ادة لمساعدتها �ف
ي مجال الصحة النفس�ة   -4

ي تط��ر مهاراتهم �ف
ي البعثة �ف

ف �ف ف الطبيني  مساعدة المسؤولني
ي بمساعدة متخصص نف�ي داخل البعثة.   -5  لدل�ل الدعم الطيب

�
 تقي�م مشكلات الصحة النفس�ة و�دارتها وفقا

 تدر�ب الأفراد ع� الإسعافات النفس�ة الأول�ة.   -6
ي مختلف قطاعات البعثة   -7

 تنف�ذ برامج التوع�ة بالصحة النفس�ة و��شاء ع�ادات �ف
المتخصص النف�ي   2-11

ي المستش�ف من 
�ف

 المستوى الثالث 

البقاء ع� اطلاع ع�   -1
 مستجدات المسؤول�ات

ي أ�شطة التوع�ة   -2
المشاركة �ف

المتعلقة بال�شف المبكر عن  
العلامات التحذي��ة، وتع��ز  

السلامة النفس�ة، وتط��ر مهارات  
 التك�ف، والقدرة ع� التحمل  

ي تنف�ذ برامج التوع�ة المتعلقة بالصحة النفس�ة.   -1
ي ع�ادات المستوى الأول �ف

ف �ف ف الطبيني  مساعدة المسؤولني
ي مجال الصحة النفس�ة  -2

ي صقل مهاراتهم �ف
ي البعثة �ف

ف �ف ف الطبيني  مساعدة المسؤولني
 جدولة مشكلات الصحة النفس�ة و�سج�لها و�شخ�ص الحالات و��انات الخروج  -3
ف إليهم �سبب مشكلات الصحة النفس�ة   -4  إدارة وعلاج الأفراد المحالني

ف   2-12 كب�ي المسؤولني
ف    الطبيني

ي البعثة   -1
ي للقوة بالبعثة لإتاحة ��ش موارد الصحة النفس�ة �ف  التنسيق مع مدير الدعم/المسؤول الطيب

ي و�عادة الأفراد الذين �عانون من مشكلات متعلقة بالصحة النفس�ة إ� أوطانهم   -2  تنسيق تقد�م العلاج وعمل�ات الإجلاء الطيب
 تع��ز السلامة النفس�ة والقدرة ع� التكّ�ف والتحمل من خلال حملات معرفة مبادئ الصحة النفس�ة   -3
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ي   2-13 المسؤول الطيب
للقوة/نائب المسؤول  

ي   للقوة الطيب

إبلاغ الوحدات المنضمة   -1
بأحدث المعلومات المتعلقة  
ي الموقع  

بالصحة النفس�ة �ف
ي البعثة 

 و�الموارد المتاحة �ف
إطلاع الوحدات ع� آخر   -2

وتوكولات   المستجدات �شأن ال�ب
ات�ج�ة الصحة   المتعلقة باس�ت

 النفس�ة  
�ل تطبيق   -3 ف التأ�د من ت�ف

ات�ج�ة الصحة النفس�ة ع�   اس�ت
ف   جميع أجهزة الأفراد النظاميني

 

 تنسيق موارد الصحة النفس�ة داخل البعثة   -1
طة، والمست��ات الطب�ة   -2 ف مقر البعثة، والبلدان المساهِمة بالقوات العسك��ة/أفراد ال�ش  سدّ الفجوة بني
ف وقائد القوة لتوف�ي الخدمات الاستشار�ة عند الحاجة إليها  -3 ف الطبيني  التنسيق مع كب�ي المسؤولني
إطلاع رؤساء الخدمات الطب�ة وقسم إدارة الرعا�ة الصح�ة والسلامة والصحة المهن�ة/وحدة الحوكمة  -4

ي خضعت   ي المقر الرئ��ي للأمم المتحدة ع� آخر المستجدات بصفة منتظمة �شأن الحالات اليت
ال����ة �ف

ف  ف الأفراد النظاميني  لتشخ�ص الصح�ة النفس�ة بني
 تع��ز السلامة النفس�ة والقدرة ع� التكّ�ف والتحمل من خلال حملات معرفة مبادئ الصحة النفس�ة -5

ح�ب بالوحدات و�علامها   -1 قائد القطاع  2-14 ال�ت
بالموارد المتاحة للصحة النفس�ة  

ي ذلك القطاع 
 �ف

�شجيع سلوك طلب   -2
  المساعدة  

 منا�ة التوع�ة بالصحة النفس�ة أثناء ز�ارات القطاع. �شجيع سلوك طلب المساعدة  -1
 معالجة المشكلات الإدار�ة للتخف�ف من حدة الضغوط  -2
ي قواعد العمل�ات التكت�ك�ة�شجيع التناوب   -3

�ن �ف ف المنت�ش ف الأفراد النظاميني  والراحة بني
فيه�ة الجماع�ة وتوف�ي البن�ة الأساس�ة   -4 ي ال��اضات والأ�شطة ال�ت

ي والمشاركة �ف
�شجيع التدر�ب البدئف

 اللازمة  

ح�ب بالوحدات و�علامها   -1 قائد القوة  2-15 ال�ت
بموارد الصحة المتاحة، بما  

 خدمات الصحة النفس�ة �شمل 
�شجيع سلوك طلب   -2

 المساعدة 
تع��ز معرفة مبادئ الصحة   -3

 النفس�ة 

 �شجيع الاستخدام الأمثل لموارد الصحة النفس�ة -1
 منا�ة التوع�ة بمشكلات الصحة النفس�ة  -2
 �شجيع سلوك طلب المساعدة وتبد�د وصمة العار المرتبطة به  -3
ف أفراد الوحدة، وممارسة التمار�ن   -4 ابط بني التشد�د ع� روح ال�ت

البدن�ة، وال��اضات الجماع�ة، والحصول ع� قسط كافٍ من  
ف�ه أثناء التفاعلات    الراحة، وال�ت

ورة ال�قظة �شأن مشكلات الصحة   منا�ة �ف
ة ما بعد الن�ش   ي ف�ت

 النفس�ة �ف

وحدة الحوكمة   2-16
ال����ة التابعة  

لقسم إدارة الرعا�ة  
الصح�ة والسلامة  

ي  
والصحة المهن�ة �ف

توف�ي الموارد والمواد للبلدان   -1
المساهِمة بالقوات 

طة    العسك��ة/أفراد ال�ش
 أدوات الفحص النف�ي   -2

1-   :  الرصد والتأ�د مما ��ي
 استخدام أدوات التقي�م  -أ

 استخدام موارد الصحة النفس�ة   -ب
 إتمام الأفراد للتدر�ب   -ج
امج -د ە من ال�ب  تنف�ذ برنامج الإسعافات النفس�ة الأول�ة وغ�ي
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المقر الرئ��ي للأمم  
 المتحدة 

ات�ج�ة   -3 ضمان الامتثال لاس�ت
 الصحة النفس�ة 

 رصد الأمراض الصح�ة  -ه
ي البعثات  -و

 تنف�ذ برامج التوع�ة بالصحة النفس�ة ومنا�تها �ف

 
 والمسؤول�ات خلال مرحلة ما بعد الن�ش الأدوار  5

 
ي رصد الأعراض

 �ف
�
ي أ�هم. و�ساهم هذە المتابعة أ�ضا

ي وحداتهم الأساس�ة و�ف
ف الأفراد من إعادة الاندماج �ف ور�ة لتمكني المبكرة للمُعاوَضَة النفس�ة الناجمة عن الآثار المستمرة للتوتر   هذە الإجراءات �ف

ي المجتمع. والضغوط الناتجة عن عمل�ات 
 الن�ش وصع��ات إعادة الاندماج �ف

 
 

  3الجدول 
 الأدوار والمسؤول�ات خلال مرحلة ما بعد الن�ش 

 
 

ي المسؤول�ة   
�

ي السنوات الأر�ــع التال�ة   بعد شهر واحد من الن�ش  مُتو�
، ثم مرةً كل عام �ف  عقب مرور عام وستة أشهر من الن�ش

ف ع� الأفراد أن يبادروا بحجز موعد مسبق لإجراء تقي�مات الصحة النفس�ة   -1 الفرد  3-1 إجراء تقي�مات الصحة النفس�ة بصورة منتظمة: يتعني
ي 

ي والخض�ع لها بصورة منتظمة ع� النحو المو� به �ف
ي تحد�د أ�ة مشكلات محتملة متعلقة  و  . الملحق الثائف

�ساعد هذە التقي�مات �ف
 للتدخل المبكر وتقد�م الدعم. 

ً
 بالصحة النفس�ة وتوفر فرصة

الإبلاغ عن مشكلات الصحة النفس�ة: إذا لاحظ الأفراد أنهم �عانون من أي مشكلات أو أعراض تتعلق بالصحة النفس�ة، ف�جب عليهم إبلاغ  -2
ي الوقت المناسب والحصول ع� خدمات دعم  

السلطة الطب�ة المختصة بها (كب�ي الأطباء) داخل الوحدة. و�تيح ذلك إجراء التقي�م �ف
 لازمة. الصحة النفس�ة ال

ف أمرا� بالغ الأهم -3 �ة خلال  البقاء ع� اتصال مع أفراد الوحدة والرفاق: ُ�عدّ البقاء ع� اتصال مع زملائك من أفراد الوحدات والرفاق المعينني
كة.  . و�مكن أن يوفر التواصل المنتظم نظام دعم وفرصة لمناقشة التجارب والتحد�ات والمخاوف المش�ت  مرحلة ما بعد الن�ش

ي وقعت خلال البعثة أمرا�  -4 ي محادثة مفتوحة مع الرفيق والزوج عن الأحداث والتجارب اليت
التحدث مع الرفيق والزوج: قد تكون المشاركة �ف

ي معالجة المشاعر وت�س�ي عمل�ة إعادة الاندماج. 
. و�مكن أن �ساعد مشاركة الأفكار والمشاعر والمخاوف مع أفراد محل ثقة �ف  مف�دا�
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/المتخصص   3-2 ي المسؤول الطيب
النف�ي العام/متخصص  
العلاج النف�ي من البلد  

المساهِم بالقوات 
طة   العسك��ة/أفراد ال�ش

ي يتعرض لها  -1 ف ع�  تقي�م الضغوط اليت اتها: يتعني الأفراد وتأث�ي
/المتخصص النف�ي العام/متخصص العلاج   ي المسؤول الطيب

النف�ي إجراء تقي�مات للوقوف ع� أي دل�ل ع� معاناة الفرد  
ي صحته النفس�ة. و�ساعد هذا التقي�م  

اتها �ف من ضغوط وتأث�ي
ي تحد�د الأفراد الذين قد �حتاجون إ� م��د من الدعم أو  

�ف
 التدخل. 

توع�ة الأ� بمشكلات الصحة النفس�ة وك�ف�ة التعامل   -2
وري تقد�م التوع�ة والدعم لأ� الأفراد  معها: من ال�ف

  . ف ف�ما يتعلق بالمشكلات النفس�ة بعد انتهاء الن�ش النظاميني
و�مكن أن يتضمن ذلك تنظ�م جلسات إعلام�ة أو توف�ي موارد 

ي فهم التحد�ات المحتملة وك�ف� 
ة التعامل معها  �ساعد الأ� �ف

 أثناء عمل�ة إعادة الاندماج. 

و/أو  ي  الطيب المسؤول  ع�  ف  يتعني النفس�ة:  الصحة  فحوصات  إجراء  ي 
�ف الأفراد  مساعدة 

الصحة   لفحوصات  الخض�ع  ي 
�ف ف  النظاميني الأفراد  مساعدة  النف�ي  العلاج  متخصص 

النفس�ة المو� بها. و�شمل ذلك ت�س�ي عمل�ة الفحص، وتقد�م التوجيهات، ومعالجة  
 أي مخاوف أو أسئلة قد تخطر ببال الشخص. 

قائد ال�تيبة من البلد المساهِم   3-3
العسك��ة/أفراد   بالقوات 

طة   ال�ش

ف ع� قائد    -1 : يتعني النف�ي التحمل  القدرة ع�  منا�ة تع��ز 
ي   ال�تيبة منا�ة التع��ز المستمر للقدرة ع� التحمل النف�ي اليت
�شمل   أن  و�مكن   . الن�ش عمل�ة  تنف�ذهم  أثناء  الأفراد  �كتسبها 
النفس�ة،   السلامة  تدعم  ي  اليت والمبادرات  الأ�شطة  تع��ز  ذلك 

البدن التمار�ن  ممارسة  من  مثل  قسط كافٍ  ع�  والحصول  �ة، 
ف�ه، وتمار�ن �شك�ل الفرق.   الراحة، وال�ت

ف    -2 يتعني النفس�ة:  الصحة  �شأن مشكلات  المناقشات  تطبيع 
تطبيع   ع�  تعمل  ي  اليت المناقشات  تع��ز  ال�تيبة  قائد  ع� 
النفس�ة داخل الوحدة. و�شعر الأفراد براحة   مشكلات الصحة 
ي طلب المساعدة إذا لزم الأمر من خلال توف�ي بيئة داعمة  

أ��ب �ف
شأن الصحة النفس�ة  يتم فيها �شجيع إجراء محادثات مفتوحة �

 والتخلص من وصمة العار. 

منا�ة   ال�تيبة  قائد  ف ع�  يتعني ذلك:  من  والتأ�د  والتقديرات  التقي�مات  إجراء  منا�ة 
ف للتقي�مات والتقديرات المو� بها والتأ�د من ق�امهم بذلك ع�   إجراء الأفراد النظاميني
السلطات   مع  والتنسيق  العمل�ة،  ت�س�ي  ذلك  و�شمل   . ي

الثائف الملحق  ي 
�ف ح  المق�ت النحو 
ي هذە التقي�مات. المعن�ة، وتأ��د 

 أهم�ة المشاركة �ف
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: �جب ع� الزوج/أفراد الأ�ة أن   الزوج/الأ�ة 3-4 ي
السماح بالراحة والتعا�ف

ي بعد  
ف بحاجة إ� الراحة والتعا�ف �فهموا أن الأفراد النظاميني

ف عليهم أن يتجنبوا إثقال كاهلهم بالمسؤول�ات   . و�تعني الن�ش
ل�ة الاعت�اد�ة فور عودتهم وأن يوفروا لهم الوقت   ف الم�ف

ي ( 
ف للتك�ف والتعا�ف ف الثالث  والمساحة اللازمني راجع الملحقني

 والرابع). 

ف ع� الزوج/أفراد الأ�ة أن �كونوا ع�   -1 ي تطرأ ع� السلوك: يتعني ات اليت الو�ي بالتغ�ي
ف نت�جة التعرّض   ي قد تطرأ ع� سلوك الأفراد النظاميني ات المحتملة اليت درا�ة بالتغ�ي

ف عليهم  ات غ�ي تك�ف�ة مستمرة  لمختلف الضغوط أثناء البعثة. و�تعني ملاحظة أي تغ�ي
تطرأ ع� السلوك أو الحالة المزاج�ة أو الأداء والانتباە إ� ظهور علامات تدل ع�  

 المعاناة من الضيق أو مشكلات الصحة النفس�ة المحتملة. 
ات غ�ي تك�ف�ة   -2 ات: إذا لاحظ الزوج/أفراد الأ�ة أي تغ�ي إبلاغ سلطات الوحدة بالتغ�ي

، فيُو� بأن �طلبوا من  ف ة ف�ما يتعلق �سلامة الأفراد النظاميني مستمرة أو مخاوف كب�ي
 أزواجهم التماس الرعا�ة الطب�ة أو المشورة من مرشد رو�ي أو رفيق.  

ي   -3
ت�س�ي التواصل مع رفاق الوحدة: �مكن للزوج أو أفراد الأ�ة أداء دور حاسم �ف

ي الوحدة. و�مكن لتشجيع  
ي البقاء ع� اتصال مع رفاقهم �ف

ف �ف مساعدة الأفراد النظاميني
الجنود ع� التواصل مع زملائهم الذين مروا بتجارب مشابهة خلال البعثة وت�س�ي ذلك  

ي إعادة الاندماج. أن يوفر لهم شبكة دعم ق
 �مة و�ساعدهم �ف

وحدة الحوكمة ال����ة التابعة   3-5
الصح�ة   الرعا�ة  إدارة  لقسم 

والصحة   ي  والسلامة 
�ف المهن�ة 
 .المقر الرئ��ي للأمم المتحدة

ي لوحدة الحوكمة ال����ة التابعة لقسم إدارة الرعا�ة الصح�ة والسلامة والصحة المهن�ة جمع الب�انات    -1
جمع الب�انات وتحل�لها: ينب�ف

ي تحل�ل هذە الب�انات بصفة سن��ة لتحد�د  
ال�م�ة من الوحدات ف�ما يتعلق بمشكلات الصحة النفس�ة والمعلومات ذات الصلة. و�نب�ف

 اط السائدة ومستوى معرفة مبادئ الصحة النفس�ة وك�ف�ة استخدام الموارد المقدّمة.  التوجّهات والأنم
صة من تحل�ل الب�انات.   -2

�
ي إبلاغ الدول الأعضاء والوحدات المشار�كة بالنتائج المستخل

 إبلاغ الدول الأعضاء والوحدات: ينب�ف
ي الاستفادة من المعلومات والرؤى المكتسَبة من تحل�ل الب�انات لإجراء تعد�لات   -3

ات�ج�ة: ينب�ف الاستفادة من النتائج لتعد�لات الاس�ت
ات�ج�ة محدّثة وذات صلة وقادرة ع� است�فاء الاحت�اجات  ات�ج�ة الصحة النفس�ة. إذ �ضمن ذلك أن تظل الاس�ت احات جد�دة ع� اس�ت واق�ت

. ومواجهة ا ف خلال دورة الن�ش ي تواجه الأفراد النظاميني  لتحد�ات المتطورة اليت
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ي البعثة  6
ات�ج�ة الصحة النفس�ة �ف  تنف�ذ اس�ت

 
ي مجال الصحة النفس�ة. وقد تم تحد�د الأدوار والمسؤول�ات ل

ف �ف ف و�مكن تعد�لها لاست�فاء متطلبات  يتناول هذا القسم بالتفص�ل مختلف آل�ات تقد�م الدعم للأفراد النظاميني مختلف الأفراد النظاميني
 الأعضاء. الدول 

اض�ة. ومع ذلك، فعند مواجهة سينار�و غ�ي مألوف، تقع مسؤول�ة ص�اغة س�ي   ي هذا القسم لبعض السينار�وهات الاف�ت
العمل ع� عاتق فرق الاستجابة للصحة النفس�ة التابعة  و�توفر مخطط س�ي عمل �ف

طة والبعثة بالتشاور مع ف��ق الصحة ا ي المقر  للبلدان المساهِمة بالقوات العسك��ة/أفراد ال�ش
ي البعثة ووحدة الحوكمة ال����ة التابعة لقسم إدارة الرعا�ة الصح�ة والسلامة والصحة المهن�ة �ف

لنفس�ة �ف
 الرئ��ي للأمم المتحدة.  
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ي الوحدة 6-1
ف �ف  دعم الصحة النفس�ة للأفراد النظاميني

 
 4الجدول 

ي الوحدة  
ف �ف ي تقد�م دعم الصحة النفس�ة للأفراد النظاميني

 الأدوار المنوطة �ف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 فریق الصحة النفسیة من البلد المساھِم بالقوات العسكریة/أفراد الشرطة
 ) قائد الكتیبة 5السریة، () قائد 4) مسؤول طبي من المستوى الأول، ( 3) المتخصص النفسي العام/متخصص العلاج النفسي، (2) مرشد دیني/روحي، (1(

 

 

 الأ�ة  )6(
ف قدر الإمكان-1  البقاء ع� تواصل مستمر مع الأفراد النظاميني
 التعامل بحكمة ورو�ة مع أي نقاشات قد تجلب توترا� -2
ات ملحوظة تطرأ ع� -3 ف عن أي تغ�ي التحدث مع الأفراد النظاميني

 السلوك 

ي من المستوى الأول ) 5(  مسؤول طىب
 إجراء تقي�مات الصحة النفس�ة بصورة منتظمة-1

وتوكولات البلد   ل�ب
�
حه الأمم المتحدة و/أو وفقا ع� النحو الذي تق�ت

طة  المساهِم بالقوات العسك��ة/أفراد ال�ش
 الو�ي ف�ما يتعلق بالسلامة والصحة النفس�ة��ش -2
 تبد�د وصمة العار المتعلقة بالصحة النفس�ة-3
 تقي�م الأعراض والعلامات السلوك�ة الشائعة ومعالجتها -4
ي تقت� ع� -5 إدارة الاضطرابات الناجمة عن تعا�ي المخدرات، اليت

 التسمم الحاد والاستخدام الضار 
/ممرض نف�ي -6 مناقشة حالات الصحة النفس�ة مع متخصص نف�ي

/الثالث  ي
 من المستوى الثائف

 حضور الاجتماعات ر�ــع السن��ة لف��ق الصحة النفس�ة -7

 قائد ال�تيبة/قائد ال��ة ) 1(
 منا�ة الصحة والسلامة النفس�ة الإ�جاب�ة -1
ي تطرأ ع� الصحة النفس�ة-2 ات اليت  الحث ع� الإبلاغ المبكر عن التغ�ي
/مهارات التك�ف الملائمة -3  منا�ة بناء القدرة ع� التحمل النف�ي
 التواصل لتبد�د وصمة العار المتعلقة بالصحة النفس�ة-4
 إجراء تفاعلات ر�ــع سن��ة مع ف��ق الصحة النفس�ة -5

 متخصص العلاج النفسي/المتخصص النفسي العام) 4(
النحو الذي تقترحھ الأمم إجراء تقییمات الصحة النفسیة بصورة منتظمة على -1

 المتحدة و/أو وفقاً لبروتوكولات البلد المساھِم بالقوات العسكریة/أفراد الشرطة
 إجراء التدخلات بعد الحوادث الحرجة-2
 تقدیم الدعم النفسي عند رغبة الأفراد النظامیین التابعین للأمم المتحدة-3
 العمل على زیادة الوعي بالصحة النفسیة-4
 حضور الاجتماعات ربع السنویة لفریق الصحة النفسیة -5

 

/رو�ي   )3( ي
 مرشد ديىف

 منا�ة الأخلاق الحم�دة -1
 الاتصاف بالإصغاء الفعّال -2
 منا�ة الصحة والسلامة النفس�ة الإ�جاب�ة-3
 تبد�د وصمة العار المتعلقة بمشكلات الصحة النفس�ة-4
 توف�ي الدعم عند الحاجة-5
ي -6

ف �ف العثور ع� المساعدة من مساعدة الأفراد النظاميني
 المستوى المناسب (بموافقة)

 حضور الاجتماعات ر�ــع السن��ة لف��ق الصحة النفس�ة -7
التدر�ب والاطلاع ع� ك�ف�ة التعرف ع� علامات الصحة -8

 النفس�ة وأعراضها والإحالة بط��قة مناسبة

 الأفراد النظاميون

/الممرض النف�ي  )2(   المتخصص النف�ي
الدعم المتخصص للمتخصص النف�ي تقد�م -1

ي من  /المسؤول الطيب العام/متخصص العلاج النف�ي
المستوى الأول من البلدان المساهِمة بالقوات 

طة  العسك��ة/أفراد ال�ش
مساعدة البلدان المساهِمة بالقوات العسك��ة/أفراد -2

ي تنظ�م برامج التوع�ة/الإرشاد الخاصة بالصحة 
طة �ف ال�ش
 النفس�ة

تقد�م الرعا�ة النفس�ة المتخصصة و�سداء المشورة �شأن -3
 العودة إ� العمل
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ف   6-2 ي سلوك الأفراد النظاميني
 ك�ف�ة التعامل مع التغ�ي المستجد �ف

. وترد ف�ما ��ي الإجرا  ّ ي ، من المرجح أن �لاحظه المقّ��ون من الفرد المعيف ف ي حالة ملاحظة مثل هذا  عندما �طرأ أي تغ�ي مستجد ع� سلوك أحد الأفراد النظاميني
ف ع� كل شخص اتخاذها �ف ي يتعني ءات اليت

.   الأمر. ومن شأن هذە الإجراءات أن تؤدي إ� حدوث تدخل مبكر، ومن ثم ضمان تحقيق ف  نتائج أفضل للصحة النفس�ة للأفراد النظاميني
 

ف    . 1الشكل  ي سلوك الأفراد النظاميني
 ك�ف�ة التعامل مع التغ�ي المستجد �ف

 

 
 
 
 
 
 
 

 حلقة دعم الأفراد النظامیین التابعین للأمم المتحدة

/الرو�ي ) 4( ي
 المرشد الديىف

ي من المستوى  حل المشكلات أو التشجيع ع� طلب المساعدة. إبلاغ قائد ال��ة/المسؤول الطيب
  النف�ي إذا لزم الأمرالأول/متخصص العلاج 

 الأ�ة) 3(
 التحدث والتشجيع ع� طلب المساعدة أثناء البعثة 

   

 الرفيق )2(
ف و�شج�عهم ع� طلب المساعدة  التحدث إ� الأفراد النظاميني

 التحدث مع أ�هم (بموافقة الفرد)
ي  /المسؤول الطيب /متخصص العلاج النف�ي /الرو�ي ي إبلاغ المرشد الدييف

 من المستوى الأول/ قائد ال��ة إذا لزم الأمر
 
 

 الأفراد النظاميون التابعون للأمم المتحدة  ) 1(
/الأ�ة/متخصص  /الرو�ي ي طلب المساعدة من الرفيق/المرشد الدييف
ي أقرب 

ي فهم الموقف وحله �ف
/قائد ال��ة للمساعدة �ف العلاج النف�ي

 وقت ممكن
 

 لملاحظة 
�
اتالأشخاص الأ��� ترج�حا  التغ�ي

 الأفراد النظاميون التابعون للأمم المتحدة -1
 الرفيق -2
 الأ�ة -3
/الرو�ي  -4 ي  المرشد الدييف
 متخصص العلاج النف�ي  -5
 كب�ي الأطباء -6
 قائد ال��ة -7
 قائد ال�تيبة -8
 مسؤول شؤون رعا�ة الأ�ة -9

 

 قائد ال��ة ) 7(
ها من خلال التحدث إ� إذا تم رفع المشكلات إ� هذا 

�
المستوى، ف�جري حل

/متخصص العلاج  /الرو�ي ي الرفيق/الأ�ة/كب�ي الأطباء من المستوى الأول/المرشد الدييف
ي ��ة

، وما إ� ذلك، �ف  النف�ي

/المتخصص النف�ي العام ) 5(  متخصص العلاج النف�ي
ي ��ة

 حل المشكلات أو إحالتها إ� الطب�ب النف�ي �ف

 

 كب�ي الأطباء  )6(
/قائد  /متخصص العلاج النف�ي /الرو�ي ي التقي�م، واستشارة الرفيق/المرشد الدييف

 ال��ة/قائد ال�تيبة/الأ�ة إذا لزم الأمر. 
/الممرض  الحصول ع� مساعدة من متخصص العلاج النف�ي أو المتخصص النف�ي

 النف�ي المتوفر 
ي مع المتخصص  إدارة حالات معينة من المستوى الأول، أو طلب الإخلاء الطيب

   

 قائد ال�تيبة ) 8(
 الحرص ع� ال��ة والتعاطف أثناء محاولة حل المشكلات إذا أمكن  

 طلب المساعدة من ف��ق الصحة النفس�ة ومسؤول شؤون رعا�ة الأ�ة/الأ�ة 
 

 مسؤول شؤون رعا�ة الأ�ة ) 9(
ي 

ف من البلد المساهِم بالقوات مساعدة الأ�ة �ف ف والمسؤولني التواصل مع الأفراد النظاميني
ي تواجههم ي حل المشكلة اليت

ف �ف طة لمساعدة الأفراد النظاميني  العسك��ة/أفراد ال�ش
ي فهم الوضع والتعامل معه بط��قة مناسبة 

 مساعدة الأ�ة �ف
 

النظامیونالأفراد
للأممالتابعون

المتحدة

السریةقائد / بةالكتیقائد

الأسرة

شؤونمسؤول
الأسرةرعایة

الدینيالمرشد / الروحي

العلاجمتخصص
النفسي

الرفیق

كبیر
الأطباء
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ف للبعثة   6-3 طة التابعني ف وضباط ال�ش ي البعثة للضباط العسك��ني
 وس�لة الإبلاغ عن مشكلات الصحة النفس�ة و�دارتها �ف

 
 2الشكل 
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. و�مجرد تحسّن حالة الفرد  ي  لإرشادات دل�ل الدعم الطيب
�
ي إدارة معظم مشكلات الصحة النفس�ة وفقا

ي أن يتبع الإرشادات القائمة.   واستقرارها، فإنينب�ف
 قرار إبقائه من إعادته إ� وطنه ينب�ف

ف  ي لأصحاب المصلحة المختلفني
ي ينب�ف ي أوً� دعم المسؤول   و�وضح المخطط السابق الإجراءات اليت

ف لمشكلة تتعلق بالصحة النفس�ة. و�نب�ف  اتخاذها عند إبلاغهم عن تعرّض أحد الأفراد النظاميني
ي مكان العمل.  لفهم 

 المشكلة وحلها �ف
 

ف    6-4 ي البعثة للأفراد النظاميني
 وس�لة الإبلاغ عن مشكلات الصحة النفس�ة و�دارتها �ف

 3الشكل 
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 من الضباط، من المستحسن استخدام مخطط س�ي عمل منفصل. و�مكن ت

ً
ف الأدئف رتبة  لمتطلبات ال�تيبة. ومع ذلك، فإن المخطط نظرا� لاختلاف وسائل الإبلاغ بالنسبة للأفراد النظاميني

�
عد�له وتكي�فه وفقا

ف مختلف أصح ض أن �سل�ه المعلومات بني ف السابق يهدف إ� توضيح المسار الذي ُ�ف�ت ات المحتملة لأي إجراءات �جري اتخاذها، وذلك حني ي إطلاع الفرد ع� حالته الصح�ة والتأث�ي
اب المصلحة. و�نب�ف

 �سمح حالته بذلك.  
 
 

/واقعة قد �سبب صدمة  6-5 ي البعثة بعد وق�ع حادث خط�ي
 وس�لة الإبلاغ عن مشكلات الصحة النفس�ة و�دارتها �ف

/واقعة قد �سبب صدمة �ي  ث الأفراد الذين  حدث غ�ي متوقع �مكن أن يُث�ي ردود فعل عاطف�ة شد�دة وقد يتداخل مع قدرة الفرد ع� العمل بط��قة مناسبة. وعادةً ما �شمل هذە الأحداحادث خط�ي
، أو سلسلة أحداث تقع مع مرور الوقت. و�ي قد تتضمن ال  ممتدا�

�
، أو حدثا  واحدا�

�
 عصيبا

�
ة أو تهد�د السلامة  �مرّون أو �شهدون أو يواجهون حدثا موت الفع�ي أو التهد�د بالموت أو التعرّض لإصابة خط�ي

. و�شمل الأمثلة ع� واقعة قد �سبب صدمة موت أحد أفراد الوحدة أو انتحارە، ومشاهدة جرائم حرب، والتعرّض لان  .  تها�ات حقوق الإ�سانالجسد�ة للذات أو الغ�ي
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأشخاص الذین قد یحتاجون إلى مساعدة بشأن الصحة النفسیة في حالة وقوع حادث خطیر
 المتأثرون بصورة مباشرة  أ
 

 رجال الإنقاذ/المساعدون    ب
 

 المتأثرون بصورة غیر مباشرة   ج
 
 الأشخاص الذین كان من الممكن أن یتأثروا بالحادث الخطیر   د
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  4الشكل 
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 بروتوكول الفحص  7
 للأدوات الوار 

�
ا� مستف�ضا  شامً� وتفس�ي

�
ف أدوات الفحص و�قدم وصفا ات�ج�ة الصحة النفس�ة للأفراد النظاميني ي باس�ت

ف يوفر الملحق الثائف ي الجدولني
 .  6و 5دة �ف

 
 أدوات الفحص  7-1

ي السلوك/الحالة المزاج�ة/السلامة النفس�ة. و�مكن أن �ش�ي  
ات المبكرة �ف .  تهدف أدوات الفحص المتعلقة بالصحة النفس�ة إ� تحد�د التغ�ي عند رصدها إما إ� ضغوط نفس�ة أو مراحل مبكرة للاضطراب النف�ي

ي الوقت المناسب. و�جب ع� خب�ي  وقد �كون الأفراد النظاميون من خلال الإدارة الذات�ة لهذە الأدوات ع� ف�ت 
 لمناقشة أي مشكلات نفس�ة قد تواجههم والس�ي إ� الحصول ع� الدعم �ف

�
ات منتظمة أ��� انفتاحا

. و�ؤدي ذلك إ� تهدئة المخاوف المتعلقة بمعالجة مشكلات الصحة  ف ي تقد�م هذە الأدوات للأفراد النظاميني حة فعاليتها ع� مستوى  النفس�ة. و   الصحة النفس�ة أو المسؤول الطيب قد أثبتت أدوات الفحص المق�ت
 العد�د من المناطق الثقاف�ة والجغراف�ة، و�ي متوفرة بالعد�د من اللغات ولا تتطلب أي تكال�ف إضاف�ة.  

 
   5الجدول 

 أدوات الفحص

الوقت المستغرق   الأدوات 
 للإدارة 

 اللغات  

PHQ 9 
 استب�ان صحة الم��ض

ف  دقائق  10 �ة، الفر�س�ة، الألمان�ة، الهند�ة، الإندون�س�ة، ال�ور�ة، المالا�الام�ة، المال�ي ف تغال�ة، البنجاب�ة، الأف��ق�ة، الع���ة، البنغال�ة، الصين�ة، الإنجل�ي �ة، الماراث�ة، ال�ب
 الروس�ة، ال���ة، الإسبان�ة، السواحل�ة، التام�ل�ة، التا�لاند�ة، الأوكران�ة

AUDIT-C 
اختبار موجز لتحد�د الاضطرابات  

 الناجمة عن تعا�ي ال�حول 

�ة، الفر�س�ة، الألمان�ة، الهند�ة، الإندون�س�ة، ال�ور�ة، المالا�الام�ة، الملاي��ة، المارا  دقائق  3 ف ث�ة، المنغول�ة، النيبال�ة، الفارس�ة، الع���ة، البنغال�ة، الصين�ة، الإنجل�ي
تغال�ة، البنجاب�ة، الروس�ة، ال���ة، السنهال�ة، الصومال�ة، الإسبان�ة، التام�ل�ة، التا�لاند ك�ة، الأوكران�ة، الأرد�ة، الفيتنام�ة ال�ب  �ة، ال�ت

WHO 5 
 مؤ�ش السلامة 

تغال�ة، الروس�ة، الإسبان�ة، التا�لاند�ة، الأرد�ة  دقائق  5 �ة، الفلبين�ة، الفر�س�ة، ال�ب ف  الع���ة، الصين�ة، الإنجل�ي

PCL-5  
القائمة المرجع�ة لاضطراب الضغط 

 للدل�ل  
�
اللاحق للصدمة وفقا

ي للاضطرابات 
التشخ��ي والإحصائئ

 (DSM-5)النفس�ة، الطبعة الخامسة 

�ة، الفر�س�ة، الإسبان�ة، الهند�ة، ال�ور�ة، الفيتنام�ة دقائق  10 ف  الع���ة، ال�مبود�ة، الصين�ة، الإنجل�ي

GAD-7 
 اضطراب القلق العام 

�ة، الفلبين�ة، الفر�س�ة، الهند�ة، الإندون�س�ة، ال�ور�ة، المالا�الا  دقائق  5 ف تغال�ة، الأف��ق�ة، الع���ة، البنغال�ة، السيبيونو، الصين�ة، الإنجل�ي �ة، الماراث�ة، ال�ب ف م�ة، المال�ي
ك�ة، الأوكران�ة، الأرد�ة   البنجاب�ة، الإسبان�ة، التام�ل�ة، التا�لاند�ة، ال�ت

DASS 21 
 مق�اس الضغط الناجم عن 

 الا�تئاب والقلق 

�ة، الفلبين�ة، الفر�س�ة، الألمان�ة، الهند�ة، الإندون�س�ة، ال�ور�ة، المالا�الام� دقائق  10 ف ة، المنغول�ة، الماراث�ة، النيبال�ة، الع���ة، البهاسا، البنغال�ة، الصين�ة، الإنجل�ي
تغال�ة،   البنجاب�ة، الإسبان�ة، التام�ل�ة، التا�لاند�ة، الفيتنام�ة ال���ة، السنهال�ة، ال�ب
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 جدول الفحص  7-2
 

ي   طة. و�مكن أن �ختلف تبيف لة دل�ل للبلدان المساهِمة بالقوات العسك��ة/أفراد ال�ش ف ي أن �كون بم�ف
الدول الأعضاء له بما يتوافق مع تفض�لاتها ومدى توفرە باللغة الخاصة  يتمثل الهدف من جدول الفحص التا�ي �ف

  . ف  بأفرادها النظاميني
 

  : ي تبد�دها قبل ط�ح هذە الأدوات ع� القوات العسك��ة ما ��ي ي المجال الطيب
ف �ف ف ع� الق�ادة والعاملني ي يتعني  و�شمل المخاوف اليت

ي ح�اة الأفراد المهن�ة أو مهامهم المستقبل�ة  •
 الخصوص�ة وال��ة �شأن فحوصات الصحة النفس�ة، وأي تأث�ي محتمل �ف

ي بعض الأح�ان •
 أو حيت معارضة �ف

�
 تباين الس�اقات الثقاف�ة أو المهن�ة الذي قد يولد شكوكا

 الشكوك �شأن توفر الموارد ال�اف�ة أو إجراءات المتابعة أو خ�ارات العلاج •
 توضيح أن أدوات الفحص  •

�
 رسم�ا

�
ي حالة ارتفاع درجة النت�جة. لا تقدم �شخ�صا

 . و�نما تحدد العلامات والأعراض، ما �ستد�ي استشارة متخصص ص�ي مؤهل لإجراء تقي�م أعمق �ف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AIS 
ي أثينا

 مق�اس الأرق �ف
�ة، الفر�س�ة، الماندر�ن�ة، الإسبان�ة، الخوسا، اليورو�ا، الزولو   دقائق  5 ف  الع���ة، البنغال�ة، ال�انتون�ة، الإنجل�ي

BRS 
 المق�اس الموجز للقدرة ع� التحمل 

تغال�ة، الإسبان�ة، ال���ة، الأرد�ة  دقائق  5 �ة، الفر�س�ة، الألمان�ة، ال�ب ف  الع���ة، الصين�ة، الإنجل�ي
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   6الجدول 
 جدول الفحص

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ي "نعم"، وحرف  Yحرف  �ة �عيف ف ي النسخة الإنجل�ي
ي "لا"  N�ف �ة �عيف ف ي النسخة الإنجل�ي

 �ف
 

اف كب�ي  ف إ�مالها بصورة مستقلة. ومع ذلك، يُو� ب�جرائها تحت إ�ش ي المساعد. و�مكن إدارة هذە الأدوات   تخضع الأدوات سالفة الذكر للإدارة الذات�ة و�مكن للأفراد النظاميني ي الوحدة أو أفراد الطاقم الطيب
الأطباء �ف

. وُ�و� ب ف ي بيئة �جري فيها ضمان خصوص�ة الأفراد النظاميني
ف أو عند الإبلاغ عن صع��ات نفس�ة. �ف  ها لإجراء تقي�م منتظم للأفراد النظاميني
 
 
 
 

 الأدوات المو� بها
 

 ما بعد الن�ش حيت نها�ة:  من الن�ش حيت نها�ة:  ما قبل الن�ش 

 العام  الشهر الأول  ال��ــع  الشهر الأول   

ي     
ي   الأول  الرابع   الثالث   الثائف

   الخامس الرابع   الثالث   الثائف

PHQ 9 
 استب�ان صحة الم��ض

 لا  لا  لا  لا  نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم

 لا  لا  لا  لا  نعم نعم نعم لا  لا  نعم نعم WHO 5مؤ�ش السلامة 

AIS   
ي أثينا 

 مق�اس الأرق �ف
 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم لا 

PCL-5 
القائمة المرجع�ة لاضطراب الضغط اللاحق  

 لدل�ل 
�
   DSM-5للصدمة وفقا

 نعم نعم نعم نعم نعم لا  نعم لا  لا  لا  لا 

GAD-7 
 اضطراب القلق العام 

 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم لا  لا  نعم لا 

DASS 21 
 مق�اس الضغط الناجم عن 

 الا�تئاب والقلق 

 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم لا 

AUDIT-C 
اختبار موجز لتحد�د الاضطرابات الناجمة  

 عن تعا�ي ال�حول

 نعم نعم نعم نعم نعم عندما تتم الإشارة إ� ذلك  لا 

BRS 
 المق�اس الموجز للقدرة ع� التحمل 

 لا  نعم نعم لا  لا  لا  نعم
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 معرفة مبادئ الصحة النفس�ة والتدر�ب عليها  8
 

ات�ج�ة الصحة النفس�ة مجموعة موارد  ي بعثات حفظ السلام وقدرتهم ع� التحميوفر الملحق الثالث باس�ت
ف �ف ل.  شاملة للتدر�ب ع� الصحة النفس�ة ومعرفة مبادئها والمُعدّة لتع��ز سلامة الأفراد النظاميني

، بما �شمل المواع�د والجمهور المستهدف. و�مكن للدول الأعضاء ت  7و�وضح الجدول   ف  لمتطلباتها الخاصة. التا�ي الدورات التدر�ب�ة المو� بها للأفراد النظاميني
�
ي وفقا نامج التدر�يب  عد�ل خطة ال�ب

 
    7الجدول 

 جدول معرفة مبادئ الصحة النفس�ة والتدر�ب عليها 
 أثناء الن�ش   ما قبل الن�ش   التدر�ب 

 الجمهور   مقدّم الخدمة  الجدول  الجمهور   مقدّم الخدمة  الجدول   
ف من  الإسعافات الأول�ة للتوتر كب�ي الأطباء/المسؤول  خب�ي الصحة النفس�ة  الن�ش قبل أسبوعني

/متخصص العلاج   ي الطيب
/المتخصص النف�ي العام    النف�ي

ال��ــع  
ي  

 الثائف
كب�ي الأطباء/المسؤول  المراجعة الذات�ة 

/متخصص العلاج   ي الطيب
/المتخصص النف�ي العام   النف�ي

قبل أر�عة أسابيع من   الإسعافات الأول�ة النفس�ة
 الن�ش  

كب�ي الأطباء/المسؤول 
/خب�ي الصحة النفس�ة  ي  طيب

فرد واحد ع� الأقل من الأفراد  
ف ل�ل فص�لة  النظاميني

ال��ــع  
ي  

 الثائف
/خب�ي   ي كب�ي الأطباء/المسؤول الطيب

 الصحة النفس�ة 
نفس الشخص الذي تم تدر�به  

 
�
 مسبقا

ف من الن�ش   إدارة المشكلات المتقدّمة  ي   قبل أسبوعني
م الذائت

�
/خب�ي   التعل ي كب�ي الأطباء/المسؤول الطيب

 الصحة النفس�ة 
 المراجعة بما يناسب الفرد  

التوع�ة بالصحة النفس�ة؛ التدر�ب ع� 
 القدرة ع� التحمل النف�ي  

قبل أر�عة أسابيع من  
 الن�ش  

خب�ي الصحة  
ي    النفس�ة/المسؤول الطيب

كل ر�ــع   جميع الأفراد  
 عام  

وكب�ي   المراجعة الذات�ة
 الأطباء/خب�ي الصحة النفس�ة 

 جميع الأفراد 

/الرو�ي   ي قبل أر�عة أسابيع من   تدر�ب المرشد الدييف
 الن�ش 

خب�ي الصحة  
ي   النفس�ة/المسؤول الطيب

/رجل الدين  /الرو�ي ي كل ر�ــع   المرشد الدييف
 عام  

المراجعة الذات�ة أو بالتشاور مع  
 النفس�ة كب�ي الأطباء/خب�ي الصحة  

/رجل   /الرو�ي ي المرشد الدييف
 الدين 

خاء بطرق مختلفة قبل أر�عة أسابيع من   التدر�ب ع� الاس�ت
 الن�ش   

خب�ي من دولة من الدول 
 الأعضاء  

�جب   جميع الأفراد 
ممارستها  

 بانتظام  

اف مدرّب    أو تحت إ�ش
�
 جميع الأفراد  ذات�ا

فجوة الصحة النفس�ة؛ تدر�ب تنظمه 
 منظمة الصحة العالم�ة  

ال��ــع   لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق 
 الأول 

ي  
م الذائت

�
كب�ي الأطباء/المسؤول  التعل

/خب�ي الصحة النفس�ة   ي  الطيب
ال��ــع   لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  التدر�ب/التوع�ة �شأن الوقا�ة من الانتحار 

 الأول 
 جميع الأفراد   النفس�ة/كب�ي الأطباء خب�ي الصحة 

التدر�ب/التوع�ة بطرق تحمّل الانفصال 
ف   عن الأ�ة للأفراد النظاميني

قبل أر�عة أسابيع من  
 الن�ش 

ي الوحدة 
ف  كب�ي الأطباء �ف  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  جميع الأفراد النظاميني

التدر�ب/التوع�ة بطرق إعادة الاندماج مع  
ف الأ�ة    للأفراد النظاميني

ال��ــع   لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق 
 الأخ�ي 

 جميع الأفراد  كب�ي الأطباء 

ال��ــع   لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  التدر�ب/توع�ة الأ�ة �شأن إعادة الاندماج 
 الأخ�ي  

ضابط/مسؤول شؤون رعا�ة الأ�ة  
ي الموقع الرئ��ي  

ي الوحدة �ف
�ف

 للوحدة  

ف   أ�ة الأفراد النظاميني

BD ؛ ي الوحدة، C-FWO: قبل الن�ش
ي الوحدة،  C-SMO: مسؤول شؤون رعا�ة الأ�ة �ف

، MO: كب�ي الأطباء �ف ي :  UP: منظمة الصحة العالم�ة، WHO: كب�ي الأطباء،  SMO: لا ينطبق، NA: خب�ي الصحة النفس�ة، MHE: المسؤول الطيب
 الأفراد النظاميون
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